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1. Verantwortlicher, Inhalt und Ansprechpartner dieser

Datenschutzerklarung
Die Website der Mietauto AG (unterliegt schweizerischem Datenschutzrecht, insbesondere gemass
dem Bundesgesetz Uber den Datenschutz {D5G) sowie allenfalls anwendbarem auslindischem
Datenschutzrecht wie beispielsweise der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europdischen
Union (EU}. Die EU anerkennt, dass das schweizerische Datenschutzrecht einen angemessenen
Datenschutz gewdhrieistet. Persdnliche Daten werden streng vertraulich behandelt.

Verantwortlich fur die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist die Mietauto AG. Wenn Sie
datenschutzrechtliche Anliegen haben, kGnnen Sie uns diese an folgende Kontaktadresse mitteilen:
Mietauto AG, Auwiesenstrasse 55, 8406 Winterthur oder per E-Mail an info@mietauts ch.

Diese Seite wurde im September 2023 aktualisiert.

2. Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Verwendung
personenbezogener Daten

4.1, Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mit uns

Wenn 5ie mit uns Ober unsere Kontaktadressen (E-Mail, Telefon oder Kontaktformular) in
Verbindung setzten, werden lhre Personenbezogenen Daten verarbeitet, Verarbeitet werden die
Daten, die Sie uns zur Verfigung gestellt haben wie z. B. Ihr Name, Adresse, Ihre E-Mail Adresse,
Telefonnummer. Darliber hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert.
Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet. Sie mussen auch keine personenbezogenen Daten
preisgeben um unsere internetseite besuchen ru kinnen. Wir verarbeiten diese Daten um thr
Anliegen umzusetzen (z.B. Auskunft Uber unsere Dienstheistungen, Fragen zu lhrer Miste wsw.)

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art, & Abs. 1 lit.
F DSGYO an der UnterstUtzung Ihres Anliegens oder, wenn Ihre Anfrage aufl den Abschluss ader sie
Abwicklung eines Vertrages gerichtet Ist, die Erforderlichkeit fur die Durchfuhrung der erforderlichen
Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

4.2 Datenverarbeitungen auf unserer Website
In enger Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemiihen wir uns, die Datenbanken so gut
wie moglich vor fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor Filschung zu schiitzen.

Beim Zugriff auf unsere Webseiten werden folgende Daten in Logfiles gespeichert: IP-Adresse,
Datum, Uhrzeit, Browser-Anfrage und allg. Ubertragene Informationen zum Betriebssystem resp.
Browser. Diese Nutzungsdaten bilden die Basis fikr statistische, anonyme Auswertungen, so dass
Trends erkennbar sind, anhand derer wir unsere Angebote entsprechend verbessern knnen.

£.2.1 Cookies / Tracking und anaere Technologien im Zusammenhang mit der Nutzung der
Webhsite

Wir setzen auf unseren Websites typischerweise ,Cookies” und vergleichbare Techniken ein, mit
denen Ihr Browser oder |hr Gerat identifiziert werden kann. Ein Cockie ist eine kleine Datei, die an
lhren Computer gesendet brw. vom verwendeten Webbrowser autematisch auf lhrem Computer
oder mobilen Gerat gespeichert wird, wenn Sie unsere Website besuchen. Wenn Sie diese Website
erneut aufrufen, kinnen wir Sie so wiedererkennen, sefbst wenn wir picht wissen, wer Sie sind.
Neben Cookies, die lediglich wahrend einer Sitzung benutzt und nach lhrem Website-Besuch gelascht
werden (,5ession Cookies”), kdnnen Cookies auch benutzt werden, urm Nutzereinstellungen und
andere Informationen ber eine bestimmte Zeit (2.8. rwel Jahre) zu speichern |, permanente
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Cookies®). Sie ktnnen Ihren Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies ruriickweist, nur fiir eine
Sitzung speichert oder sonst vorzeitig lGscht. Die meisten Browser sind 5o voreingestellt, dass Sie
Cookies akzeptieren. Wir nutzen permanente Cookies, damit wir besser verstehen, wie Sie unsere
Angebote und Inhalte nutzen, und damit wir lhnen auf Sie rugeschnittene Angebote und Werbung
anzeigen konnen. Gewisse der Cookies werden von uns gesetzt, gewisse auch von Vertragspartnern,
mit denen wir zusammenarbeiten. Mit der Nutzung unserer Websites stimmen Sie dem Einsatz
dieser Techniken zu. Wollen Sie dies nicht, dann miissen Sie Ihren Browser bzw. lhre E-Mail-
Programm entsprechend einstellen. Bel der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser
Website singaschrankt sein.

2.2.2 Newsletter

Durch die Angabe Ihrer E-Mall-Adresse und die Akzeptanz unserer Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGBs) erkldren Sie sich damit einverstanden, dass die Mietauto AG Thnen
Newsletter zusenden darf, Die direkte Anmeldung fiir unseren Newsletter auf unserer Website
mietauto.ch erfolgt unter Verwendung des Double-Opt-In-Verfahrens. Durch die Bestatigung Ihrer E-
Mail-Adresse bei der Anmeldung willigen Sie ein, dass wir lhre E-Mail-Adresse sowie das Datum der
Eintragung, lhre IP-Adresse und den Namen der abonnierten Newsletter speichern dirfen. Wir
verwenden lhre E-Mail-Adresse und die zusdtzlich erfassten Kontaktdaten ausschlieBlich zur
Verwaltung und Zusendung unseres Newsletters. Unsere Newsletter enthalten weder offensichtliche
noch versteckte Zihipixel, Werbung Dritter oder Links zu externen Websitas, die nicht direkt mit dem
Inhalt unseres Newsletters in Verbindung stehen. In jedem Newsletter finden Sie Informationen
dazu, wie Sie sich ganz einfach vom Newsletter abmelden kinnen wnd Ihre Einwilligung widerrufen
kGnnen. Wir respektieren Ihr Recht auf Datenschutz und geben Ihnen die volle Kontrolle dber Ihre
Newsketter-Abonnements.

2.2.3 Tracking- und Webanalyse Tools

Wir setzen auf unseren Websites Google Analytics und Google Tag Manager Dienste ein, mit welcher
wir die Nuttung der Website (nicht personenbezogen) messen und auswerten kdnnen. Dies ist eine
Dienstleistung von Dritten, die sich in irgendeinem Land der Erde befinden kénnen. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA, Hierzu werden ebenfalls
permanente Cockies benutzt, die der Dienstleister setzt. Der Dienstleister erhidlt von uns keine
Personendaten (und bewahrt auch keine IP-Adressen auf), kann jedoch Ihre Nutzung der Website
verfolgen, diese Angaben kombinieren mit Daten von anderen Websites, die Sie besucht haben und
die ebenfalls von Dienstleister verfolgt werden, und diese Erkenntnisse fiir eigene Zwecke [z.B.
Steuerung von Werbung) verwenden. Sowelt Sie sich baim Dienstleister salbst registriert haben,
kennt der Dienstieister Sie auch. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch den Dienstleister erfolgt
dann in Verantwortung des Dienstleisters nach dessen Datenschutzbestimmungen. Uns teilt der
Dienstleister lediglich mit, wie unsere jeweilige Website genutzt wird (keine Angaben Gber Sie
persanlich),

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird thre IP-Adresse
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens liber den Europaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittiung in die USA gekiirzt.
Mur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA dbertragen
und dort gekdrzt. Im Auftrag des Betraibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Gber die Websiteaktivitaten
rusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Wir haben mit Google einen
Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschiossen und setzen die strengen Vorgaben der
deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google Analytics vollstindig um.
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Google Adwords und Conversion- Tracking Diese Website verwendet Google AdWaords. AdWaords ist
i Online-Werbeprogramm der Google Inc_, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
24043, United States [aGoogles),

Iim Rahmen van Google AdWords nutzen wir das sogenannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf eine
von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie flir das Conversion-Tracking gesetzt, Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer des
Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Galtigkeit und dienen nicht der
persdnlichen identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und
das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kinnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die
Anzeige peklickt hat und 2u dieser Seite weitergeleitet wurde.

leder Google-AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kbnnen nicht uber die Websites
von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingehalten
Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur AdWords-Kunden zu erstellen, die sich filir
Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzah! der Nutzer, die auf
ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag verschenen Selte
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persanlich
identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mbchten, kbnnen Sie dieser Nutzung
widersprechen, indem 5ie das Cookie des Google Conversion-Trackings Gber ihren Internet-Browser
unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren, Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking-
Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von #Conversion-Cockless erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowahi
sein Webangebot aks auch seine Werbung zu optimieren,

Mehr Informationen u Google Adwords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den

Datenschutzbestimmungen von Google: hitps://www google de/policies/privacy/.

2.4 .d 5ocial Mega

Einige unserer Websites verflgen lber Funktionen wie Plug-ins, Widgets oder andere Tools, die von
Dritten bereitgestelit werden und dazu fihren kdnnen, dass Daten von Dritten erhoben oder
rwischen uns und dem Dritten weitergegeben werden. Die Nutzung Ihrer Daten durch Dritte
unterliegt nicht dieser Datenschutzrichtlinie. Sie haben maglicherweise das Recht, der Nutzung
dieser Technologien durch uns zu widersprechen, wie in dieser Datenschutzrichtlinie niher
beschrigben.

Waenn Sie eine dieser Social-Media-Websites verwenden und nicht méachten, dass Ihre Daten Uber
unsere Website erfasst und mit Ihren Mitgliedsdaten verknipft werden, missen Sie sich von Ihrem
Benutzerkonto abmelden, bevor Sie unsere Website besuchen, und die relevanten Cookies laschen.
Alternativ kbnnen Sie die sozialen Plug-ins auch mithilfe von Browser-Add-ons blockieren, Eine
Anleitung zur Verwendung der Plug-ins finden Sie auf der entsprechenden Social-Media-Website.
Weitere Informationen erhalten Sie auch in unserer Cookie-Richtlinie,

2.2.5 Nutzung der Chat Funktion

Sie haben die Moglichkeit auf unserer Website via Chat- Funktion mit uns Kontakt aufzunehmen. Wir
arbeiten mit dem Chat Programm von Tawk to. Es handelt sich hierbei um eine Live-Chat- Software.
Mit der Nutzung des Chats nutzen Sie automatisch die Dienste von Tawk.to. Zu den gesammelten
Daten gehdren: Chatverlauf, IP-Adresse zum Zeitpunkt des Chats und Herkunfisland. Diese Daten
werden nicht an Dritte weitergegeben und dienen ausschlieBlich zum Schutz und fir interne
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statistiken. Die Daten dienen nicht dar Identifizierung lhrer Person. Sie werden nicht gespeichert, Die
Laschung erfolgt nach dem Chat. 2weck und Umifang der Datenerhebung und die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Tawk.to sowie Ihre diesbeziglichen Rechte und
Einstellungsmaglichkeiten zum Schutz threr Privatsphdre entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhirweisen von Tawk.to: https:/werw_tawk. o/ privacy-policy

2.2.6 Mutzung von WhatsApp uber unsere Website

Wenn Sie Gber unsere Website Ober unsere Website, Inhalte Gber WhatsApp oder dhnliche
Messaging-Dienste teflen oder senden, erfassen wir keine personenbezogenen Daten, sofern Sie
diese nicht explizit und freiwillig mit uns teilen, Die Uber WhatsApp oder dhnliche Messaging-Dienste
geteilten Inhalte kbnnen von den Empfingern geméss den Datenschutzrichtlinien und
Nutzungsbedingungen von WhatsApp oder des entsprechenden Dienstes verwendet und verarbeitet
werden, Wir haben keinen Einfluss auf die Verarbeitung lhrer Daten durch Whats&pp oder andere
Dritte.

2.3 Registrierung auf Internetseite und Buchung mit Buchungssoftware

Sie haben die Moglichkeit, sich auf der Internetseite des fir die Verarbaitung Verantwortlichen unter
Angabe von personenbezogenen Daten zu registrieren. Um einen Buchungsvorgang auf
www.mietauto.ch vorzunehmen, ist es erfordertich, dass 5ie uns im Rahmen Threr Registrierung die
folgenden Daten angeben:

»  Anrede
& ar- und Nachname
*  Adresse

=  Nationalitat

s Aufenthaltisbewilligung
=  Geburtsdatum

®  Telsfannummer

= E-Mail-Adresse

Durch eine Registrierung auf der Internetseita des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner
die vom Internet-Service-Provider (1SP) der betraffenen Person vergebene |P-Adresse, das Datum
sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten arfolgt vor dem
Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann, und diese Daten
im Bedarfsfall ermoglichen, begangene Straftaten aufzukldren. Insofern ist die Speicherung dieser
Daten zur Absicherung des fur die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich. Eine Weitergabe
dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe
besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient
dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen
anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden
kénnen. Auf Basis dieser Daten wird automatisch ein kostenloses Konto angelegt, iber das Sie alle
Buchungsvorgdnge abwickeln kénnen. Daher werden die Daten allenfalls in einer Datenbank von
CM5 System der Sidora AG Archpl. 2, 8400 Winterthur gespeichert. Informationen Gber die
Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfillige Ubermittlung finden Sie unter Ziffer & dieser
Datenschutzerkkérung.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erfillung eines Vertrags mit lhnen nach Art,
& Abs. 1 lit. b DSGVO.
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Personen steht die Mbglichkeit fred, die bei der Registrisrung angepebenen personenbeiogenan
Daten jederzeit abzudndern oder vollstandig aus dem Datenbestand des flr die Verarbeitung
Verantwortlichen loschen zu lassen,

sie verpfiichten sich, die persénlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem
unbefugten Dritten rugdnglich zu machen. Wir kbnnen keine Haftung fiir missbrauchlich verwendete
Passwarter Ubernehmen, es sel denn, wir hatten den Missbrauch zu vertreten.

Mit der Funktion .angemeldet bleiben™ machten wir lhnen den Besuch unserer Webseiten so
angenehm wie moglich gestalten. Diese Funktion ermdglicht ihnen die Nutzung unserer Dienste,
ohne sich jedes Mal erneut einloggen mu missen. Aus Sicherheitsgriinden werden Sie jedoch
nochmals zur Eingabe Ihres Passworts aufgefordert, wenn beispielsweise [hre persanlichen Daten
geandert werden sollen oder Sie eine Bestellung aufgeben mochten, Wir empfehlen thnen, diese
Funktion nicht zu nutzen, wenn der Computer ven mehreren Benutzern verwendet wird. Wir weisen
darauf hin, dass die Funktion ,angemeldet bleiben” nicht verfugbar ist, wenn Sie eine Einstellung
verwenden, die gespeicherte Cookies nach jeder Session automatisch lascht.

4.3.1 Expart won Kundendaten

Sie haben die Moglichkelt selbststdndig oder auf Machfrage die ihnen zugeordneten Daten
anzufordern. Uber den Kundenbereich kinnen Sie selbststandig das Datenpaket herunterladen.
Alternativ dazu kann beim Vermieter das Datenpaket generiert und an Sie versendet werden. Sie
haben die Maglichkeit, [hr Konto im Kundenbereich jederzeit aufzuldsen; in diesem Fall werden wir
Ihre Daten unverziglich [Gschen, sofern diese zur Abwickiung Ihres Vertrages und/ oder zur Erfillung
handels- und steverrechtlicher Aufbewahrungspflichten nicht mehr bendtigt werden. Alternativ ist
eing Loschung threr Daten per Email an info@mietauto.ch moglich.

£.3.2 Datenverarbeitung bei Bewerbungen

Sie haben die Maglichkeit, sich bel uns spontan oder auf einen spezifischen Stellenausschrieb um
eine Anstellung in unserem Unternehmen zu bewerben. Hierbei verarbeiten wir die von thnen zur
Verfigung gesteliten personenbezogenen Daten.

Die van thnen zur Verfigung gesteliten Daten verwenden wir, um lhre Bewerbung und die Eignung
fir eine Anstellung zu prifen. Bewerbungsunteriagen von nicht beriicksichtigten Bewerbenden
werden nach Ablauf des Bewerbungsprozesses geltscht, sofern Sie nicht explizit einer lingeren
Aufbewahrungsdauer zustimmen oder wir nicht gesetzlich zur lingeren Aufbewahrung verpflichtet
sind,

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten fir diesen Zweck liegt in der Abwicklung eines
Vertrags (vorvertragliche Phase) nach Art. 6 Abs.2 lit. b DSGVO.

3. Bei der Fahrzeuglibergabe erfasste Daten:

3.1 Fahrerqualifikationen und Identitatsdaten, einschliesslich:

= Anrede

* Fihrerscheininformationen, einschliesslich Geburtsdatum und Fotos, die Sie
won sich selbst und lhrem Flihrerschein vorlegen

= Versicherungsinformationen

* Reisepassdaten
Nachweis des Wohnsitres
personliche Preferenzen
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3.1.2 Transakiionsinformationen, einschliesslich

= |nformationen zur Fahrzeuganmietung

= Station der Anmietung und RUckgabeorte

= Zeitpunkt der Anmietung

= Art der Anmietung und lhre Fahrzeugpraferenz

#  Erworbene Zusatzprodukte

* Von lhnen Ubermitteite Fotos von Belegen und/oder vom Fahrzeugzustand,
die Sie mithilfe der Kamerafunktion bereitstellen, die fir einige unserer
mobilen Anwendungen und Websites verfiigbar ist

*  Rechnungsdaten

* Gebdhren

= Zahlungen

*  Kreditkartendaten

3.1.3 S5chadeninformationen
Informationen zu Unfallen mit unseren Fahrzeugen, einschliesslich Informationen von Dritten, 2. B.
beteiligten Personen, Zeugen und Polizeiberichten

Optionale Informationen, einschliesslich:
Personenbezogene Daten, die wahrend des Aufbaus und der Pflege einer Geschiftsbeziehung oder
auf andere Wealse freiwillig von Einzelpersonen freigegeben werden

3.2 Datenverarbeitung bei der Zahlungsabwicklung

Wenn Sie Dienstleistungen in unser Vermietung online oder vor Ort Gber elektronische
Zahlungsmittel erwerben oder lhre Fahrzeugmiete bezahlen, erfordert dies die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten, Bel der Nutzung unserer Zahlungsterminals online oder vor Ort werden
informationen aus threm Zahlungsmittel, wie der Mame des Karteninhabers und die Kartennummer,
an die beteiligten Zahlungsdienstleister (2. B, Anbieter von Zahlungsldsungen,
Ereditkartenherausgeber und Kreditkarten-Acquirer] Gbertragen. Diese erhalten auch Informationen
iiber die Verwendung lhres Zahlungsmittels, den Betrag der Transaktion und die Uhrzelt. Im
Gegenzug erhalten wir ledighich die Gutschrift des Zahlungsbetrags zu dem entsprechenden
Zeitpunkt, den wir mit der entsprechenden Belegnummer verknupfen konnen. Alternativ erhalten
wir eine Meldung, falls die Transaktion nicht moglich war oder abgebrochen wurde.

Bitteé beachten 5ie stets die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere deren
Datenschutzerklarung und Allgemeine Geschiftsbedingungen. Far alle Zahlungstransaktionen
verwenden wir die Softwareapplikation von Warldline Schweiz AG mit Sitz in Hardturmstrasse 201,
8021 Zirich, Schweiz, Daher kinnen Ihre Daten méglicherwelse In einer Datenbank von Waorldline
Schweiz AG gespeichert werden, um diesen Zugriff auf Ihre Daten 2u ermdglichen, wenn dies fur die
Bereitstellung der Software und die Unterstitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist.

Die rechtliche Grundlage fiir unsere Datenverarbeitungen beruht auf der Vertragserfiillung gemiss
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.3 Unsera Fahrzeuge und Vernetzte Technologien

in unseren Fahrzeugen sind méglicherweise fortschrittliche Telematiksysteme wie GPS-Gerdte und
Eommunikationseinrichtungen integriert. Diese Systeme kdnnen gelegentlich mit dem Internet oder
Mobilfunkdiensten verbunden sein. Wir, und gegebenenfalls der Fahrzeughersteller sowie
autorisierte Dritte, kinnen Daten aus diesen Telematiksystemen und anderen Technologien erheben
und gemass den nachstehend beschriebenen Bedingungen nutzen und weitergeben. Diese Daten
beziehen sich ausschliesslich auf das Fahrzeug und werden in anonymisierter Form gespeichert, es
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sei denn, sie werden gemass unserer Datenschutzrichtlinie anderweitig behandelt. Alle Daten, die Sie
persdnlich betreffen, werden gemass unserer Datenschutzrichtlinie als personenbezogene Daten
behandelt. Sie sind dafir verantwortlich, Insassen und andere Fahrer darliber zu informieren, dass
Fahrzeugdaten gemdss diesem Abschnitt erfasst und genutzt werden kénnen.

Die Nutzung von Telermatiksystemen und anderen vorinstallierten Diensten/Technologien unterliegt
unseren Mietbedingungen und in einigen Fallen den Bedingungen des Fahrzeugherstellers und/oder
des Technologieanbieters, sowle deren Datenschutzrichtlinien. Weitere Informationen zu unserem
Anbieter finden Sie unter www lostnfound.com,

31.3.1 Unsere Datenerfassung und -nutzung umfassen

& Kilometerzahlerdaten: Diese Daten werden fir die Abrechnung von Kilometerbegrenzungen
(falls zutreffend) und zur Flottenverwaltung erfasst.

* Diagnose- und Leistungsdaten des Fahrzeugs: Diese Daten dienen zur Ermittiung des
Wartungsbedarfs und rur Flottenverwaltung.

s Standortdaten: Diese Daten werden erfasst und genutzt, um Pannenhilfe zu erméglichen, im
Notfall Hilfe zu leisten, verlorene, gestohlene oder verlassene Fahrzeuge ruriickzufihren und
die Mietzeit leichter zu berechnen.

= Unfalldatenspeicher: In bestimmten Schadensfallen kdnnen diese Daten im Rahmen von
Unfalluntersuchungen und Ansprichen genutzt werden.

=  Gesetzlich vorgeschriebene Offenlegung und Notfille: Fahrzeugdaten, einschliesslich
Standortdaten, kinnen bel gesetzlicher Verpflichtung oder in Notfillen weitergegeben
werden. Wir speichern Fahrzeugdaten gemdss unseren geschiftlichen und gesetzlichen
Anforderungen. Diese Daten kinnen auch nach Vertragsende weiterhin verwendet und
gespeichert werden.

3.3.2. Infotainment-Systeme und Apps der Fahrzeughersteller

Wenn 5ie mobile Gerdte mit den Navigations- oder Infotainment-Systemen in unseren Fahrzeugen
koppeln oder Software von Drittanbietern wie Apple CarPlay oder Android Auto nutzen, kénnen Ihre
personenbezogenen und anderen Daten auf diesen Systemen Ubertragen und gespeichert werden,
Die Vertraulichkeit solcher Daten kann von uns nicht garantiert werden. Bitte léschen Sie solche
Daten vor der Rickgabe des Fahrzeugs, um den Zugriff darauf zu verhindern,

Wenn Sie eine mobile Anwendung eines Fahrzeugherstellers oder eines Drittanbieters herunterladen
und das Fahrzeug in dieser App registrieren, kann thre Nutzung dazu fihren, dass Telematikdaten
und andere Daten an den Fahrzeughersteller oder den Drittanbieter Gbertragen werden. lhre
Mutzung dieser Apps unterliegt den Geschiftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien des
Drittanbieters. LGschen Sie vor der Ruckgabe des Fahrzeugs die App von |hrem Mobilgerdt oder
entfernen Sie das Fahrzeug aus der App, um den Zugriff auf Ihre Daten zu verhindern.

4. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir verarbeiten und speichern thre Personendaten, solange es fur die Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, d.h.
also zum Beispiel fir die Daver der gesamten Geschaftsheziehung (von der Anbahnung, Abwickiung
bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darliber hinaus gemdss den gesetzlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten. Dabei ist es moglich, dass Persenendaten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kinnen und soweit
wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder barechtigte Geschafisinteressen dies erfordern
(2.B. fr Beweis- und Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten fiir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie grundsdtzlich und sowelt méglich geloscht oder

]
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anonymisiert. Fir betriebliche Daten (z.B. Systemprotokolle, Logs), gelten grundsatzliche kirzere
Aufbewahrungsfristen von rwolf Monaten oder weniger.

5. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz [hrer
Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa der 55L-Verschlisselung. Diese
Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher inhalte, wie
zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine 55L-Verschlisselung. Eine
verschiusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von http://" auf
LDttps:/™ wechselt und an dem Schloss-Symbaol in Ihrer Browserzeile. Wenn die S50 Verschlisselung
aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

6. Weitergabe und Ubermittlung ins Ausland,

Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoglichkeit Dritter

Chne die Unterstitzung anderer Unternehmen kiinnten wir unsere Angebote nicht in der
gewinschien Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unterneéhmen nutzen konnen,
ist in einem gewissen Umfang auch eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an diese
Unternehmen erforderlich. Eine Weitergabe erfolgt an ausgewihite Drittdienstleister und nur in dem
Umfang, der fir die optimale Bereitstellung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, Verschiedene
Dienstleister wurden in dieser Datenschutzerklarung bereits erwihnt. Bei dieser Weitergaben ist die
Erforderichkeit zur Erflllung eines Vertrags im Sinne von Art. & Abs. 1 it b DSGVO die
Rechtsgrundlage. Zu den Staaten, in welche Daten Ubermittelt werden, gehren solche, die gembss
Beschluss des Bundesrates und der EU-Kommission dber ein angemessenes Datenschutzniveau
verfligen,

7. Rechte der betroffenen Person

5i# haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechis und soweit darin vorgesehen (wie
etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, das Recht auf
Einschrankung der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen
sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten, Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten,
unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur
Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein Uberwiegendes
Interesse haben {soweit wir uns darauf berufen dirfen) oder sie fir die Geltendmachung von
Anspriichen bendtigen. Falks fur Sie Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren. Uber die
Maglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen, haben wir bereits in Ziff. 2 informiert. Beachten Sie,
dass die Auslibung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies
Folgen wie 2.B. die vorzeitige Vertragsaufldsung oder Kostenfalgen haben kann. Wir werden Sie
diesfalls vorgangig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich geregelt ist. Die Auslibung solcher
Rechte setrt in der Regel voraus, dass Sie [hre ldentitit eindeutig nachweisen (2.B. durch aine
Ausweiskopie, wo Ihre Identitat sonst nicht klar ist bew, verifiziert werden kann). Zur
Geltendmachung threr Rechte kdnnen Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Adresse
kentaktieren, Jede betroffene Person hat Gberdies das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich
durchzusetzen oder bei der zustindigen Datenschutrbehirde eine Beschwerde einzureichen. Die
zustindige Datenschutzbehdrde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte {http:/fwoww.edoeb.admin.ch).
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8. Anderungen

Wir konnen diese Datenschutzerkldrung jederzeit ohne Vorankindigung anpassen. Es gilt die jeweils
aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung, Soweit die Datenschutzerklarung Teil einer
Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung tber die Anderung per E-

Mail eder auf andere geeignete Weise informieren,
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